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Résumé du projet: Cluster-Excellence.eu — European Cluster Excellence Initiative

Comment manager les clusters de fagon efficace? Et quelles sont les compétences nécessaires aux managers de clus-
ters qui visent I'excellence pour leur cluster? Ces questions sont explorées par le consortium réuni autour du projet :
“Cluster-Excellence.eu — the European Cluster Excellence Initiative”. Il est composé de 14 partenaires issus de 9 pays,
tous expérimentés dans le domaine du management de clusters et/ou de soutien aux clusters, qui développent un
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ensemble uniforme d'indicateurs de qualité avec pour but de
créer un label de qualité pour le management de clusters qui
soit accepté et reconnu dans toute I'Europe. Le « Club Européen
des Managers de Clusters » ainsi que la « Plateforme de Coopé-
ration pour les Clusters » sont également mis en place dans le
cadre du projet Cluster-Excellence.eu afin de promouvoir la
performance et la professionnalisation du management de clus-
ter.
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de réaliser un panorama des indicateurs de qualité du manage-
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ment de clusters déja utilisés en Europe, mais aussi des besoins
de formation ainsi que des programmes de formation existants
pour les managers de clusters. Les autres volets du projet seront
développés sur la base de ce premier travail.

Cluster Management Excellence — Label de qualité pour
I’excellence du management de cluster: L'ambition générale, derriére la mise en place du label de qualité en cours de
développement, au sein de ce projet, est de créer une certification indépendante et volontaire de I'excellence du
management de clusters, qui soit acceptée et reconnue dans toute I'Europe. Le label de qualité va motiver les diri-
geants de clusters a se comparer les uns avec les autres et a apprendre des meilleurs. L’aspect d’évaluation par les
pairs « mutual benchmarking » joue un role important dans cette procédure.
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Cluster Management Excellence — Connaissances et savoir-faire sur le management de cluster: Conception de sup-
ports de formation efficaces et professionnels pour aider les managers de clusters a atteindre un niveau supérieur
d’excellence dans leur travail. La méthode pédagogique choisie est basée sur la mise a disposition d’études de cas
traitant des problématiques auxquelles sont confrontés les managers de cluster. Ainsi les formations en management
de clusters ne seront plus uniqguement basées sur le retour d’expérience mais enrichies par une approche méthodolo-
gique approfondie.

Cluster Management Excellence — Promotion: Création du “Club Européen des Managers de Clusters” facilitant la
mise en réseau des managers de clusters pour diffuser et promouvoir les pratiques excellentes. Le Club a pour mis-
sion de contribuer a la reconnaissance de la profession de manager de cluster comme profession attractive.

European Cluster Collaboration Platform: Cluster-Excellence.eu permet également I'acces a la “Plate-forme de coopé-
ration pour les clusters” offrant ainsi des moyens d’information, de communication et de networking en ligne pour les
clusters.

Durée du projet: ler Septembre 2009 - 31 ao(t 2012

Financé par le Programme Compétitivité et Innovation de la DG Entreprises et Industrie dans le cadre de I'initiative de
la Commission européenne PRO INNO Europe® qui analyse les politiques de soutien a I'innovation et favorise la coo-
pération au niveau de ces politiques en Europe.
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Public Innovation Agency for ICT and Media
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Coordinateur du projet:
IESE Business School
Université de Navarre
Emiliano Duch
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